
eConsult Québec devient 

le conseil numérique

Accès à l’expertise d’une
ou d’un médecin spécialiste
en moins de

 4 jours 

La mesure du succès

DIMINUTION DU
TEMPS D’ATTENTE

En 2021-2022, 
le service éprouvé 
se déploie dans 
tout le Québec

En 4 ans, 
le projet pilote 
fait la preuve de
sa pertinence et 
de son efficacité



RÉSULTATS
PROBANTS

PRISE EN CHARGE
OPTIMALE

médecins de famille

PARTICIPATION

spécialistes de spécialités

eConsult réalisées

Autre 7 %

La consultation 
n’a pas été envisagée, 
mais la eConsult a fourni 
des informations utiles

La consultation
est maintenue,
mais sera plus
efficace

La consultation
envisagée en 
spécialité est 
évitée

%40
%25

%28
%7

263

2862

6100

Autre

Le plan d’action
envisagé est
confirmé

Le plan d’action
du médecin 
est bonifié

%57
%39

%4



VALEUR AJOUTÉE

présentations 
par affiche ou orales

publication 
et article

projets de recherche
subventionnés

DIMENSION RECHERCHE

TOP 5 DES SPÉCIALITÉS CONSULTÉES

%21
Dermatologie

%15
Médecine

interne

%9
Gynécologie

%5
Endocrinologie

%5
Pédiatrie

des médecins de famille 
estiment le service très bon ou 
excellent pour leur patient-e

%92

4 9 2

des médecins de famille 
accordent une haute valeur 
éducative à la réponse 
obtenue par la eConsult

%97



UN PEU D’HISTOIRE

PARTENAIRES

Initiative 
d’une mouture 

québécoise 
lancée par 

le CQMF

Les 1 res

eConsult
en Abitibi-

Témiscamingue
et en Mauricie et 

Centre-du-Québec

Déploiement
panquébécois 

du CN

Les 1 res

eConsult 
en Ontario

Les 1 res

eConsult
au Québec,

en Outaouais

eConsult devient
le conseil 
numérique

(CN)
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INFORMATIONS

https://www.msss.gouv.qc.ca/professionnels/soins-et-services/conseil-numerique

https://www.msss.gouv.qc.ca/professionnels/soins-et-services/conseil-numerique#coordonnees 

http://econsultquebec.ca/ 


