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L’ Amplificateur

Une innovation qui amplifie

Santé I'innovation en premiere ligne

et Services sociaux

P
Québec

La premiére ligne Défis majeurs

@ La premiére ligne est la pierre angulaire
d’un systéme de santé performant

@ Accés aux soins et continuité
@ Pénurie de main-d’oeuvre

@ Demande grandissante

La solution? L'innovation!

Contexte et problématique

v Le CQMF a tenu trois Symposiums sur les innovations (2017, 2019,
2022), réunissant innovateurs, leaders cliniques et acteurs
stratégiques (« Dragons »)
Malgré I'intérét pour de nombreuses innovations présentées, tres
peu ont réussi la mise a I’échelle, avec la majorité restant au stade
de I'adoption par un seul milieu

INNOVATIONS

DES INNOVATIONS
ONT RAPPORTE ETRE
EN PROCESSUS D’ADOPTION PAR UN
AUTRE MILIEU APRES 9 MOIS

Solution
v Le Groupe de travail sur I'innovation du CQMF a convié les

principaux acteurs stratégiques de I'innovation a une « Table des
Dragons + » pour développer la vision de I'Amplificateur

SONT CELLES AYANT ATTEINT L’ETAPE DE LA
DIFFUSION ET DE LA MISE EN ECHELLE

Processus de mise a I'’échelle en 4 étapes :
Preuve de concept Diffusion et maturation Accroissement d’échelle Pérennisation
(développement) (pré-déploiement) (déploiement) (optimisation)

La terre des perpétuels projets pilotes’
60 a 80 % des innovations ne dépassent pas le pilote?3

Pourquoi peu d’innovations en premiére ligne en santé atteignent la mise a I'’échelle?

B& 1. &0

PROFIL DES INNOVATEURS : COMPLEXITE DE
CLINICIENS # L'ECOSYSTEME
ENTREPRENEURS MAL ADAPTE A LA 1%E LIGNE

EXPERTISE ET CAPACITE
D’EVALUATION ET
D’'IMPLANTATION INSUFFISANTES]

INTEGRATION LIMITEE
DES GMF/CLINIQUES
AUX ETABLISSEMENTS

Bégin M, Eggertson L, Macdonald N (2009) A country of perpetual pilot projects. CMAJ 180:1185, E88-9
2Counte MA, Meurer S (2001) Issues in the assessment of continuous quality improvement implementation in health care organizations. Int J Qual Health Care 13:197-207
3HQO (2013) Quality improvement primers: spread primer (Health Quality Ontario, Toronto)

L’ Amplificateur

L’Amplificateur a été congu pour soutenir la mise a I’échelle des
innovations en premiére ligne alignées avec les priorités de la
population, de la main-d’ceuvre et du systeme de santé

VISION ET OBJECTIFS

Soutenir efficacement les innovations en premiere ligne afin qu'elles
solutionnent les enjeux complexes de notre systeme de santé, en :

& assurant la concertation de I'écosysteme

@ facilitant la navigation, le maillage et le réseautage des innovateurs
@complétant |'offre de service de |'écosystéme afin que les
innovations a but non lucratif puissent franchir les fossés actuels du
processus de mise a I'échelle soit la preuve de concept et la réplication
dans un autre milieu

Services offerts par I'Ampilificateur : Pérennisation

Accroissement

d’échelle

Diffusion et
maturation

Accompagnement intensif :
pré-déploiement

Opérations courantes

Concertation de I'écosystéme
Animation d'une table de concertation

Coordination de projet
Recrutement des premiers adoptants

Maillage avec des partenaires/alliés

potentiels Identification des priorités communes

< 5 5 5 Veille des innovations en premiére ligne
Evaluation de I'implantation P g

2 5 Appel a innovations
Démonstration de valeur dans une (o1

perspective d’adoption Sélection des innovations a fort potentiel
Constitution et gestion du portfolio des

innovations

Plan d’affaires
Planification de la pérennité
Services-conseils

Orientation vers les bons partenaires,
prochaines étapes

Preuve de
concept

Accompagnement intensif :
développement

Analyse de marché et de besoins

Accés a un comité premiere ligne pour
rétroaction et conseils (citoyens, décideurs,
chercheurs, professionnels de la santé,
gestionnaire)

Soutien au prototypage
Pilotage

Evaluation du potentiel et de la
démonstration de valeur

Documentation du pilote

Plan de diffusion

Partenaires et collaborateurs de la Table des Dragons+
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Maillage avec les personnes clés "premiers
adoptants"

Services de "design thinking"

Soutien a I'implantation et a la gestion de
changement

Coaching de groupe (plan d'affaires, pitch,
etc.)

Diffusion
Vitrine pour les innovations
Organisation bisannuelle du Symposium
sur les innovations en premiére ligne
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